Программа повышение квалификации «Внутренняя система оценки качества образования в спортивных школах. Регламентация текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации в СШ. Работа с обращениями и жалобами граждан: порядок рассмотрения, структура и содержание ответов, образцы ответов по типовым ситуациям обращений и жалоб»

июнь 2025 года

ПЛАН СЕМИНАРА

	Дата проведения:
июнь 2025 года

Время проведения:
9:00-15:00 по московскому времени
	Место проведения:
Сервис для проведения вебинаров Контур Толк

	9:00-9:05
	Организационные вопросы

	9:05-10:35
	Внутренняя система оценки качества образования в спортивной школе
Порядок действий по организации и проведению внутренней системы оценки качества образования (ВСОКО) в спортивной школе. Распределение обязанностей по проведению ВСОКО. Организация предоставления информации руководителями отделений по видам спорта (спортивным дисциплинам) и педагогическими работниками. Формы для предоставления информации.
Положение / Программа обеспечения функционирования внутренней системе оценки качества образования. Направления оценки.
Критерии и показатели оценки качества спортивной подготовки (оценка результатов освоения образовательных программ). 
Критерии и показатели оценки качества условий осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам в области физической культуры и спорта.
Определение показателей на основе документов стратегического планирования в области физической культуры и спорта.
Методика сбора и оценки значений показателей. 
Проф. Зайченко Олег Михайлович

	10:35-10:50
	Перерыв

	10:50-12:20
	Внутренняя система оценки качества образования в спортивной школе: продолжение
Структура и содержание отчета по результатам ВСОКО. Анализ показателей. Выводы.
Разработка плана мероприятий по улучшению качества образования (повышению уровня спортивных результатов) в спортивной школе по результатам ВСОКО. Утверждение приказом. Организация контроля и исполнения.
Информирования учредителя о проведении ВСОКО.
Взаимосвязь ВСОКО и других оценочных процедур (текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация, самообследование, аттестация работников и др.)
Проф. Зайченко Олег Михайлович

	12:20-12:35
	Перерыв

	12:35-14:05
	Регламентация текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации в СШ
Содержание модуля в разработке
Проф. Афанасьев Константин Владимирович

	14:05-14:20
	Перерыв

	14:20-15:50
	Работа с обращениями и жалобами граждан: порядок рассмотрения, структура и содержание ответов, образцы ответов по типовым ситуациям обращений и жалоб
Поступление обращения. Формальные признаки обращения. Учет социального статуса автора обращения. Соблюдение законодательства о персональных данных при рассмотрении обращения.
Адресат обращения (школа, учредитель, прокуратура, орган по контролю надзору в сфере образования и др.). Порядок работы по обращению в зависимости от адресата. Анонимное обращение.
Устные обращения родителей (законных представителей). Журнал приема родителей. Вербальная и невербальная коммуникация.
Исполнимость обращения. Подпадает ли обращение под компетенцию школы. Противоречия между обязанностями СШ и правами родителей. Наличие в обращении сведений, порочащих честь и достоинство.
Вопрос о проведении проверки по обращению. Выяснения обстоятельств, указанных в обращении, у всех участников образовательных отношений.
Подготовка ответа на обращение. Обязательность ответа. Типовые формулировки ответов на обращение.
Взаимодействие учредителя и спортивной школы при подготовке ответа.
Практика реализации Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Ответы на повторные обращения. Ответы на коммерческие предложения. Судебная практика по вопросам рассмотрения обращений граждан.
Ответственность за нарушение сроков рассмотрения обращений граждан, а также за подготовку ответа не по существу.
Проф. Афанасьев Константин Владимирович

	15:50-16:00
	Ответы на вопросы, консультации




ПЕРЕЧЕНЬ
документов, предоставляемых слушателям по программе

Внутренняя система оценки качества образования

1. Инструкция директору (заместителю директора) по организации и проведению внутренней системы оценки качества образования в спортивной школе (СШ).
2. Положение / Программа обеспечения функционирования внутренней системы оценки качества образования в СШ.
3. Перечень критериев (показателей) внутренней оценки качества образования в СШ.
4. Приказы СШ и внутренний методический инструментарий для оценки качества образования.
5. Отчет по результатам проведения внутренней оценки качества образования в СШ.
6. Приказ СШ «Об утверждении плана мероприятий по улучшению качества образования».
7. Письмо учредителю о проведении внутренней оценки качества образования.
8. Презентация «Организация и проведение внутренней системы оценки качества образования в СШ».

Регламентация текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации в СШ

9. Положение о формах, периодичности и порядке проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по дополнительным образовательным программам спортивной подготовки.
10. Приказ об организации промежуточной аттестации в учебном году.
11. Приказы учреждения об итогах текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в учебном периоде.
12. Презентация по модулю.

Работа с обращениями и жалобами родителей
и граждан, в том числе анонимными

13. Примеры ответов на обращения родителей.
14. Презентация по вопросам модуля.
15. Судебная практика по вопросам рассмотрения обращений граждан (родителей).

Общий объем разработанных документов – более 140 страниц формата А4.
