Программа повышение квалификации «Разработка устава детской школы искусств. Регламентация платных образовательных услуг на 2025/2026 учебный год. Работа с обращениями и жалобами граждан: порядок рассмотрения, структура и содержание ответов, образцы ответов по типовым ситуациям обращений и жалоб»

июнь 2025 года

ПЛАН СЕМИНАРА

	Дата проведения:
июнь 2025 года

Время проведения:
9:00-16:00 по московскому времени
	Место проведения:
Сервис для проведения вебинаров Контур Толк

	9:00-9:05
	Организационные вопросы

	9:05-10:35
	Разработка устава детской школы искусств
Правила разработки уставов. Нерациональность воспроизведения в документе положений НПА РФ. Включение в документ только необходимых и достаточных положений, прямо вытекающих из требований законодательства к содержанию устава. Отсылки в уставе к положениям, уже содержащимся в документах большей юридической силы. Исключение из уставов большинства характеристик образовательной деятельности, которые переносятся в локальные нормативные акты. Приведение уставов в соответствии с изменениями 2024 года.
Детальный обзор всех разделов устава. Вопросы юридической техники. Особенности разработанных уставов. Раздел 1. Общие положения. Раздел 2. Цели, предмет и виды деятельности учреждения. Раздел 3. Обучающиеся и работники учреждения. Раздел 4. Управление учреждением. Единоличный и коллегиальные органы управления учреждением. Раздел 5. Порядок принятия локальных нормативных актов, содержащих нормы, регулирующих образовательные отношения. Раздел 6. Имущество учреждения.
Доводы для учредителя о принятии устава в разработанной специалистами ООО «Гуманитарные проекты – XXI век» редакции.
Проф. Зайченко Олег Михайлович

	10:35-10:50
	Перерыв

	10:50-12:20
	Регламентация платных образовательных услуг на 2025/2026 учебный год
Что подпадает под понятие «платные образовательные услуги» (ПОУ). Отличия платных услуг (ПУ) от платных образовательных услуг. Разовые услуги (разовые занятия). Оформление документов, регламентирующих ПОУ.
Вопрос об отражении в уставе платных (не образовательных) и платных образовательных услуг, а также об открытии новых дополнительных общеобразовательных программ.
Дополнительные общеразвивающие программы. Часть образовательной программы: один год (этап) обучения, один учебный предмет. Фиксация в договоре объема оказания услуг: количества занятий, продолжительности обучения и др. Вопрос о «днях пятой недели», трех рабочих неделях в январе, а также нерабочих праздничных днях.
Обязательные требования к размещению информации на сайте образовательного учреждения о платных образовательных услугах: типичные ошибки при размещении информации о стоимости обучения и файлов с образовательными программами.
Подготовка к новому учебному году формы договора об оказании платных образовательных услуг (ПОУ). Законность утверждения формы договора на уровне учреждения, рекомендации по упрощению процедуры заключения договора. Внесение существенных условий о перерасчете стоимости обучения в связи с отменой учебных занятий по различным причинам: экстренным переходом на дистанционное обучение, актированными днями, в связи с болезнью ребенка.
Проф. Афанасьев Константин Владимирович

	12:20-12:35
	Перерыв

	12:35-14:05
	Регламентация платных образовательных услуг на 2025/2026 учебный год: продолжение
Требования закона о защите прав потребителей. Пропуск обучающимися занятий по уважительным и неуважительным причинам.
Порядок оплаты стоимости обучения. Законность взимания предоплаты, т.е. оплаты до начала оказания услуг. Законность запрета приема на обучение на новую программу в случае неоплаты обучения по предыдущей программе.
Установление стоимости обучения – все случаи регулирования цен. Принципы формирования стоимости обучения: учет рентабельности, средней заработной платы работников, неполной наполняемости группы.
Калькуляция стоимости обучения: постоянные и переменные расходы. Соблюдение требований учредителя по формированию стоимости обучения. Практика установления цен в субъектах РФ. Цены на разовые (нестандартные) услуги.
Снижение стоимости обучения для отдельных категорий граждан.
Расторжение договора в течение учебного года. Законность издания приказов об отчислении ребенка без заявления родителей. Порядок отчисления ребенка в кратчайшие сроки для недопущения накопления дебиторской задолженности.
Регулирование вопросов оплаты труда работников, связанных с ПОУ: форма договора с работником. Вознаграждение. Почасовая оплата. Порядок оплаты. Плюсы и минусы заключения отдельного трудового договора по совместительству и гражданско-правового договора.
Проф. Афанасьев Константин Владимирович

	14:05-14:20
	Перерыв

	14:20-15:50
	Работа с обращениями и жалобами граждан: порядок рассмотрения, структура и содержание ответов, образцы ответов по типовым ситуациям обращений и жалоб
Поступление обращения. Учет социального статуса автора обращения. Соблюдение законодательства о персональных данных при рассмотрении обращения.
Адресат обращения (ДШИ, учредитель, прокуратура, орган по контролю надзору в сфере образования и др.). Стратегия ответа в зависимости от адресата. Анонимное обращение.
Устные обращения родителей (законных представителей). Журнал приема родителей.
Исполнимость обращения. Формальные признаки обращения. Наличие в обращении сведений, порочащих честь и достоинство.
Необходимость проведения проверки по обращению.
Подготовка ответа на обращение. Обязательность ответа. Типовые формулировки ответов на обращение.
Взаимодействие учредителя и ДШИ при подготовке ответа.
Практика реализации Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Органы и организации, на которые распространяется 59-ФЗ. Заявления, жалобы и иные виды обращений.
Ответы на повторные обращения. Ответы на коммерческие предложения. Судебная практика по вопросам рассмотрения обращений граждан.
Ответственность за нарушение сроков рассмотрения обращений граждан, а также за подготовку ответа не по существу.
Проф. Зайченко Олег Михайлович

	15:50-16:00
	Ответы на вопросы, консультации




ПЕРЕЧЕНЬ
документов, предоставляемых слушателям по программе

Разработка устава ДШИ

1. Устав бюджетного учреждения дополнительного образования детской школы искусств.
2. Устав автономного учреждения дополнительного образования детской школы искусств.
3. Устав казенного учреждения дополнительного образования детской школы искусств.
4. Презентация по модулю «Обязательные требования к содержанию устава».

Уставы содержат ссылки и комментарии на нормы законодательства. Готовность устава – 90 процентов. Устав содержит вариативную часть – распределение функций и полномочий учредителя и собственника имущества между органами местного самоуправления.
Разработанные уставы прошли многочисленные проверки контрольно-надзорных органов более чем в 20 субъектах Российской Федерации
На разработанный устав дается гарантия. В случае получения предписания контрольно-надзорного органа специалисты ООО «Гуманитарные проекты – XXI век» помогают ответить на предписание.

Регламентация платных образовательных услуг
на 2025/2026 учебный год

5. Порядок оказания платных образовательных услуг в ДШИ.
6. Порядок приема на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц.
7. Образцы приказов о приеме на обучение и отчислении.
8. Форма договора об оказании платных образовательных услуг.
9. Форма калькуляции стоимости образовательной программы.
10. Основания и порядок снижения стоимости платных образовательных услуг.
11. Форма гражданско-правового договора с физическим лицом на оказание преподавательских услуг с почасовой оплатой.
12. Форма требования о погашении задолженности по договору об оказании платных образовательных услуг.
13. Форма справки об оплате образовательных услуг для предоставления в налоговые органы Российской Федерации.
14. Судебная практика по вопросам регламентации платных образовательных услуг.
15. Презентация по модулю.

Работа с обращениями граждан

16. Образцы ответов на обращения граждан.
17. Судебная практика.

Общий объем разработанных документов – более 130 страниц формата А4.
